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ASD ACTA DE REUNION Revision # 2

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 140 LOTES |3y 4 FECHA 29-04-2025 HORA | 09:10 a.m.
OBJETIVOS Verificar gl cumplimiento de las obligaciones asociadas al proceso de auditoria de
reclamaciones.
COORDINADOR | AGS Colombia SAS RELATOR |Walter Schneyder Nieto Mora
ASISTENTES
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Ménica Pulido Castillo (virtual) Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Reclamaciones zona 4 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Reclamaciones zona 3 AGS
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
(virtual)
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion de Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES

Verificar el cumplimiento de las obligaciones asociadas al proceso de auditoria de reclamaciones.

TEMAS TRATADOS

En la sede operativa de la UTR2023, se presentaron los delegados de AGS Colombia SAS, junto con
otro participante de forma virtual. Asimismo, asistieron colaboradores de la firma auditora, tanto de
manera presencial como virtual, segun consta en la lista de asistentes.

La UTR2023 atendi6 y respondio las preguntas formuladas por la firma interventora durante la sesion.
Se presentaron los mecanismos de validacion implementados en la herramienta tecnolégica ORION,
destacando el uso de alertas automaticas, glosas automatizadas y puntos de control orientados a

mitigar riesgos de pagos indebidos y fraude.

Durante el desarrollo de la reunién se verificd la idoneidad del personal auditor mediante la
presentacion de hojas de vida, asi como la correcta aplicacion de los manuales de auditoria.
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Se evidencio que la firma auditora ha incorporado espacios de formacién periédica a su equipo y
capacitaciones para cada paquete, en relaciéon con los segmentos juridico, financiero y médico.

Igualmente, se reviso la calidad de las glosas aplicadas y se sugiri6 fortalecer la documentacion y

andlisis de los puntos de control.

Se hicieron recomendaciones orientadas a mejorar la presentacion y soportes de los informes y que

se incluyan evidencias de las validaciones realizadas.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N°| Compromiso / Accién Propuesta

Responsable

Fecha

Observacion
Propuesta

1.

Diligencié: Hernando Morales Diaz

Cargo: Direccion Control Interno
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